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1. IDENTIFICAGAO DA PESQUISA

Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas

Empresas do Distrito Federal.

2. APRESENTAGAO

A Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal é elaborada e realizada pelo Instituto Fecomércio/DF, em
parceria com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal —
SEBRAE-DF.

A pesquisa adota o cumprimento de cotas, por segmento, e tem, como objetivo,

descrever caracteristicas de flutuacdo no desempenho de vendas, mdo de obra ocupada e

formas de pagamento adotadas pelo consumidor. Trata-se de um acompanhamento

sistematico das flutuagdes econdmicas ocorridas por forcas de influéncias de legislacdo e
efeitos sazonais que incidem sobre o Comércio Varejista e Servicos.

No levantamento de dados, que ¢é feito por meio de amostragem
probabilistica/estratificada, sdo observadas empresas de Micro e Pequeno Porte nas
Regides Administrativas de maior representatividade econémica do Distrito Federal.

Sua aplicacdo é mensal, com periodo de abrangéncia de 12 (doze) meses,
renovavel anualmente. Técnicos devidamente qualificados e alocados geograficamente
coletam os dados por meio de questiondrios compostos de perguntas diretas e
estruturadas. As entrevistas relativas aos dados apresentados neste relatdrio ocorreram
entre os dias 1° e 9 de fevereiro 2018, com referéncia ao més de janeiro de 2018.

Para cada uma das etapas relacionadas a pesquisa, acontecem monitoramentos
e analises de profissionais qualificados. Todos os dados financeiros sdo deflacionados pelo
IPCA Nacional e gerenciados por meio do software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) — reconhecido no setor de pesquisas, o qual gera planilhas e tabelas eletronicas,

possibilitando a realizacdo de analises de ordem quantitativa.
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Todas as informacgdes coletadas sofrem critica de consisténcia de 100%, com
margem de erro controlada e estabelecida em 5% para indicadores, denotando 95% de
nivel de confianca.

Os resultados sdo disponibilizados em relatérios mensais, nos formatos: fisico e
eletrénico, acompanhado do Cadastro das Empresas. Estes servem para auxiliar os
empresdrios dos segmentos pesquisados, bem como o mercado no tocante a
identificacdo de deficiéncias e potencialidades do comércio varejista e servicos de micro e

pequeno porte da regido.
3. AMOSTRA

O universo pesquisado (900 empresas) é apresentado neste Relatério por meio
de tabelas e graficos, que demonstram 17 segmentos do Comércio Varejista e 12
segmentos de Servicos. A pesquisa foi realizada em areas previamente determinadas nas

principais Regides Administrativas do Distrito Federal.

3.1 Distribuicao amostral por setor e segmento

42,56% 57,44%

mComércio ™ Servicos
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Tabela 1 - Distribui¢ao amostral por setor e segmento

Segmento ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 32 32 29 29 30 30
Auto Pegas e Acessorios 30 30 30 30 30 30
Calcados 36 36 31 31 31 31
Cama, Mesa e Banho 34 34 30 30 30 30
Comércio Varejista de Bebida 48 48 31 31 31 31
Cosmético e Perfumaria 37 38 31 31 31 31
Farmacia 30 30 30 30 30 30
o Ferragens e Ferramentas 31 31 30 30 30 30
s Joalheria 25 25 31 31 31 31
g Material de Construgéo 31 31 29 29 29 29
© Minimercados, Mercearias e Armazéns 37 37 31 31 31 31
Mo6veis 25 25 29 30 29 29
Otica 38 38 30 30 30 30
Padaria e Confeitaria 32 32 29 29 29 29
Papelaria e Livraria 29 29 30 30 30 30
Suprimento de Informéatica 27 27 30 30 30 30
Vestudrio e Acessorios 61 61 35 35 35 35
Total Comércio 583 584 516 517 517 517
Atividades de Condicionamento Fisico 27 27 30 30 29 29
Atividades de Contabilidade 32 32 32 32 32 32
Bares, Restaurantes e Lanchonetes 76 76 45 45 45 45
§ Cabeleireiros 37 36 36 36 36 36
S Capacitacdo e Treinamentos 27 27 30 30 30 30
] Manutenco de Veiculos 0 0 30 29 30 30
Manutengdo e Servigos em Tl 29 29 29 29 29 29
Organizacéo de Feiras, Congressos e Festas 33 33 33 33 33 33
Pet Shop 0 0 29 29 29 30
Promogdo de Vendas 28 28 30 30 30 30
Sonorizagdo, Fotografias e lluminacdo 28 28 29 29 29 29
Vidragaria 0 0 31 31 31 30
Total Servigos 317 316 384 383 383 383
Total Geral 900 900 900 900 900 900

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.
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Graficos - Distribuicao Amostral

Amostras - Comeércio

Amostras - Servicos
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Amostra — Regioes Administrativas
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4. RESUMO DOS INDICADORES

Na comparagdo com o més anterior, janeiro/18 apresentou reducdo nas vendas,

quando comparado com o més anterior, com indicador medido em -12,29% em

jan/18 x dez/17. Entre os 29 segmentos pesquisados, 26 tiveram variacdo negativa de

vendas, ou seja, 89,66% dos segmentos avaliados tiveram redu¢dao de faturamento.
Consolidando os ultimos 12 meses, como periodo de andlise, observa-se indice
acumulado negativo medido em -7,87%. Esta variagdao negativa era esperada devido ao
pico de vendas natalinas do més anterior, sendo a data comemorativa de maior
desempenho de vendas histéricas no varejo, por isso Janeiro é um retorno aos patamares
naturais de vendas.

Conforme gréafico abaixo, observamos que o comportamento do setor foi de
estabilidade, ao longo dos meses, o que nos permitiu projetar um cenario também de
estabilidade para os primeiros meses de 2018. Vale ressaltar que com o calenddrio
recheado de eventos como a copa e elei¢des, e feriados emendados decorrentes desses
eventos, teremos um segundo semestre comprometido, ou seja, menos dias de vendas, o

que tendera a afetar o resultado de vendas a partir de junho/18.

Tendéncia de desempenho de Vendas

12,48%

043% 3739 0,70% %87% OBT% - o001 205 -0,48%
3,20%

.....................

-11,68% -12,29%
jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18

Observando isoladamente o setor de comércio, no més de janeiro/18 quando
comparado com jan/17 constatamos um comportamento um pouco acima do anterior
(jan/18 -13,25% x jan/17 -13,38%), confirmando a curva padrdo do periodo. Vale
ressaltar, contudo que a estimativa para os préoximos meses do primeiro semestre sugere
um pequeno e timido crescimento que deverd ser interpretado como estabilidade do

setor.

10
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Tendéncia de desempenho de vendas em COMERCIO

17,70%
20%

10%
o 0,64% 1,17% 1,66% 1,66% 0,11%

-2,83% -2,45% 39395 "L55% -2,11

0%
-10%

20% -13,38% -13,25%
= (]

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18

O setor de servigos na andlise isolada apresentou oscilagdes entre indicadores
positivos e negativos, sendo que neste més de jan/18 o indice foi negativo, medido em
-10,00%, confirmando que seu desempenho foi pior que o ano passado quando registrou
em jan/17 -7,33%. A expectativa, caso o setor mantenha o comportamento padrdo para
os préximos meses é de estabilidade também, podendo ser potencializado no segundo
semestre com o advento da copa. Segmentos como Bares, Restaurantes e Lanchonetes;
Organizacgdo de Feiras, Congressos e Festas; Promocado e Vendas; Sonorizacao, Fotografias
e lluminacdo tenderdo a impactar positivamente o indice de vendas, com possivel

crescimento no segundo semestre de 2018.

Tendéncia de desempenho de vendas em SERVICOS

1,68% 2,29%
1,03% 0,46% 0,28% ’ -0,77%

-1,09% -1,09% -1,32%

-7,33%
-10,00%

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18

A mao de obra ocupada nos setores pesquisados apresentou leve reducdao, com

variacdo negativa indicando queda de postos de trabalho, medida em -1,23%, com

indicador acumulado nos ultimos 12 meses com agressiva reducdo medida em -6,01%. Os

valores por segmento consolidaram indices negativos no setor de comércio, de -1,43% e

também no setor de servicos de -0,95%. Esses indicadores confirmam que o setor mesmo

com pequenas oscilacdes como registradas em jan/18 estd deixando de demitir

11
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mantendo assim a estabilidade dos empregos. Essa estabilidade naturalmente
impulsionard a economia para patamares mais aquecidos, diante de maior confianga do

trabalhador que no orcamento familiar sentird melhor condi¢des de planejamento do seu

consumo.
Comparativo Vendas x Emprego Comparativo Vendas x Emprego
Comeércio Servigos
17,70%
3,85% o o o 1,68% 2,29%
166% 0,11% _, 4on, 3,039 "L55% -z,11)/\-1,43% -1,09% 0.28% 1,329 0,77%
-0,51% -0,14% 0,89% 0,56% _; coo. -0,32% _q 5594 -0,39% § 1,09% 0,00% 0,45% -0.91% \:0,95%
1,69% 1,55% 2,96% -3,24% 0,91%
-13,25% -10,00%
A A A A A A A A C3 A ) Q) A A A A G
AW W W W W W W W ooy Y > N\ N\ N \
&'b\\ B \\}Q\ '\Q\\ Q%O "Q}'\ o\*'\ o04\ bé'\ . @o\ .\Qo '\0 Q%; o 00" (\04 601' .\@o
——Vendas ——Emprego ——Vendas ——Emprego
Comparativo Vendas x Emprego
Total
12,48%
0, 0,
0,34% -0,06% 0,34% -0,88% , ] - -1,23%
0,87%
’ -0,80% -1,70% ,489 -1,67%

-3,20%
-12,29%
jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18

——\endas ——Emprego
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5. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS
5.1 Desempenho de Vendas

O indicador de desempenho nas vendas, em comparagdao com o més anterior
(jan.2018 x dez.2017), foi medido em -12,29%, os ultimos 12 meses acumulados -7,87%

de redug¢ao no faturamento das PME'’s.

Janl7 x Ago/l7x Set/l7x Out/l7x Nov/l7x Dezl17x Jan/18 x

setor Segmento Dezl6  Julll7 Ago/l7 Setl7 Ow/l7 Nov/l7 Dezi7 | meses
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias -8,81% -477% -21,74% -186% -8,19% 14,97% -351%  -23,35%

Auto Pecas e Acessorios 739% -309% -640% 7,09% -0,21% 10,56% -20,18% = -2,38%
Calcados -35,67% -3,34% -654% -419% 8,79%  31,67% -48,35% -30,47%
Cama, Mesa e Banho -26,13% -8,86% -825% 2,35%  -3,39% 23,36% -2592% -20,55%
Comércio Varejista de Bebida -24,09% 4,68% -3,10% -6,49% -4,15% 21,06% -17,86% -10,58%
Cosmético e Perfumaria -18,30% 0,33% 089% -4,31% -532% 17,79% -5,87% 11,45%

Farmacia -11,18% -4,43% -1,46% -3,81% -3,97% 6,21%  -0,68% 4,04%

o Ferragens e Ferramentas -6,32% -3,51% -4,95% -1,40% -461% 14,48% -12,46% -0,06%
g Joalheria -30,35% -0,89% -0,71% -11,34% 3,04%  38,67% -30,60% -17,32%
g Material de Construgéo -585% -287% 0,79% -3,76% -090%  7,18% -10,50% -13,84%
© Minimercados, Mercearias e Armazéns -991% 257% -2,30% -0,41% -0,58% 20,13% -9,28% 14,67%
Mobveis -10,94% -7,04% -3,19% -0,50% 095%  12,48% -14,39% -16,39%

Otica -7,86% 0,80% -3,98% 574% -907% -2,84% -1,62% -7,25%

Padaria e Confeitaria -6,40% -6,33% -529% -0,42% -3,70% 23,09% -14,68%  -8,08%
Papelaria e Livraria 67,49% -193% -9,01% 3,42% 2,87% 18,71% 59,44% -4,89%
Suprimento de Informatica -3,88% 0,77% -0,04% 244% -950% 31,17% 1,64% 19,46%
Vestudrio e Acessorios -25,75% -4,69% 0,73% -10,84% -0,24% 20,87% -22,62% -14,32%

Total Comércio -13,38% -2,45% -3,93% -155% -2,11% 17,70% -13,25%  -5,81%
Atividades de Condicionamento Fisico 895% 2,86% 0,84% 2,74% -6,46% -13,11% 3,97% -24,54%
Atividades de Contabilidade -291% 0,04% -465% 389% -201% 552% -2,52% 16,89%
Bares, Restaurantes e Lanchonetes -12,70% 0,62% 149% -2,77% 1,74% 3,13% -10,81% -12,71%
Cabeleireiros -2478% -4,26% 111% 130% -539% 13,35% -23,30% -10,17%
Capacitacéo e Treinamentos 6,28% 472% -586% 5,40% 0,07% -12,23% -9,00% -30,66%

§ Manutencéo de Veiculos 0,81% -0,64%  20,67% -7,68% 11,60%
s Manutencéo e Servigos em Tl -752% 6,29% -0,53% 6,13% 0,75% 0,65% -8,67% -2,72%
A Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas -5,28%  1,19% 0,92% -2,21% 6,32% -10,39% -9,16% -19,91%
Pet Shop 6,97%  -1,78%  13,93% -15,24% 1,46%
Promocé&o de Vendas -10,17% -9,95% -1,01% 1,47% 1,31% 6,73% -1091%  -9,73%
Sonorizagao, Fotografias e lluminagéo -2,89% 0,34% -8,36% -2,32% -1,41% 9,06%  -5,46% -7,86%
Vidragaria 308% -450% -297% -23,73% -27,14%
Total Servigos -7,33% 0,28% -1,32% 168% -0,77%  2,29% -10,00% -12,11%

Total Geral -1,70% -048%  -167% 12,48% -12,29% @ -7,87%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.
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5.1.2 Desempenho de Vendas — Comércio Varejista x Segmento

O Setor de Comércio encerrou o0 més de jan/18 com reducdo na ordem de -13,25% em

comparacdo ao més de dez/17. Veja a representacdo grafica por segmento, a seguir:

Desempenho de Vendas - Comércio

Vestuario e Acessorios -22,62%
Suprimento de Informatica
Papelaria e Livraria

1,64%
59,44%

Padaria e Confeitaria -14,68%
Otica
Moveis -14,39%
Minimercados, Mercearias e Armazéns -9,28%
Material de Construcéo -10,50%
Joalheria -30,60%
Ferragens e Ferramentas -12,46%
Farmacia -0,68%
Cosmético e Perfumaria -5,87%
Comércio Varejista de Bebida -17,86%
Cama, Mesa e Banho -25,92%
Calgados -48,35%
Auto Pegas e Acessorios -20,18%
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias -3,51%

Destacamos, contudo, o tinico segmento que alcangou o crescimento no periodo.

O segmento de Papelaria e Livraria registrou crescimento nas vendas na ordem

de +59,44%, variacdo positiva de +40,72 pontos percentuais entre jan/18 e dez/17 e
indice acumulado na ordem de —4,89%. Vale ressaltar, porém que o desempenho de
jan/18 ainda foi menor que jan/17, quando foi registrado indice de vendas na ordem de
+67,49% na época.

Contudo, o aquecimento nas vendas de jan/18 foi impulsionado pela sazonalidade
do segmento, que em janeiro alcanca o seu melhor momento de vendas, com o “volta as
aulas”. O periodo ainda foi impulsionado por campanhas promocionais dos fabricantes,
promocgdes que alcangcaram o consumidor final, como a viagem a Alemanha para visita ao
Castelo e Fabrica de Cores da Faber Castell. Qutro fator que apoiou o crescimento das
vendas foram os descontos progressivos ofertados das fabricas aos lojistas, fato que

ajudou na montagem de um mix mais atrativo e de um estoque mais farto para pronta

14
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entrega tanto para produtos da linha escolar, quanto da linha Office, com as agendas e
planejadores mais diversificados.

Dos segmentos com baixo desempenho nas vendas, destacamos em jan/18

apenas o de Calcados com indice de vendas na ordem de -48,35%, seguido de Joalheria

com indice na ordem de -30,60% e Vestuario e Acessdrios na ordem de -22,62%, no

periodo.

O segmento de Calgados registrou retracao de -48,35% nas vendas, com variacao

de -80,01 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12 meses de -30,47%. Seu
desempenho de vendas foi o pior desde jan/16, quando o segmento ja registrava indice
negativo na ordem de -32,21%, seguido de jan/17 com -35,67%. Essa retracdo era
esperada para o segmento que conforme sua sazonalidade apresenta picos apenas em
dezembro e maio, em decorréncia das datas promocionais do Natal e Dia das Maes. Mas
vale destacar que, a oferta de produtos chineses continua impactando as vendas de
produtos nacionais, principalmente em periodos de crise, quando acabam ganhando mais
adeptos.

O segmento de Joalheria registrou retracdo de -30,60% nas vendas, com variacao

de -69,27 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12 meses de -17,32%. O
segmento vem enfrentando retracdao mediana quando ampliamos o olhar para os ultimos
24 meses, onde seu aquecimento ocorreu apenas nos meses de dezembro. O indice de
jan/18 na ordem de -30,60% confirma um comportamento recorrente do segmento,
diante de sua sazonalidade. Vale, contudo, considerar que o segmento é diretamente
atingido pela variagao cambial, que acaba impactando no custo dos produtos. Outro fator
importante é a propria reducdo do poder de compra das classes A, e B, principalmente,
ainda em processo de recupera¢cdao do seu poder de consumo. O segmento podera
registrar indices mais positivos com a recuperacao econ0mica do pais, visto que estas
classes tendem a recuperar mais rapidamente que as demais nessa circunstancia.

O segmento de Vestudrio e Acessdrios também registrou retracdo de -22,62% nas

vendas, com variacdo de -43,49 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12
meses de -14,32%. Esse comportamento apesar de negativo ja demonstrou que o
segmento esta se movimentando rumo a recuperacdo, que apesar de lenta e timida, pode

se considerar o melhor indice nos ultimos 25 meses, visto que, em jan/16 chegou a um
15
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indice de vendas na ordem -27,21% e em jan/17 registrou indice de -25,75%. Importante
ressaltar que uma das dificuldades do segmento estd na concorréncia dos produtos
chineses, que mesmo diante de um consumidor mais ativo e disposto, ndo tem sido
atraido plenamente pelos produtos nacionais, o que poderd ainda comprometer os
resultados de vendas no futuro do segmento. Ainda é importante salientar que apesar
disso, o segmento podera se beneficiar com os juros mais baixos, a volta do crédito para

os consumidores e a inflacdo mais baixa potencializando o consumo para 2018.

5.1.3 Desempenho de Vendas — Servicos x Segmento
Quando observamos o Setor de Servigos, o desempenho nas vendas em jan/18
em relagdo a dez/17 registrou retragdo na ordem de -10% no periodo, com indice

acumulado nos ultimos 12 meses de -12,11%.

Desempenho de Vendas - Servicos

Vidracaria -23,73%

Sonorizacao, Fotografias e lluminacéo
Promocéo de Vendas
Pet Shop

-10,91%

-15,24%
Organizagdo de Feiras, Congressos e Festas
Manutenc&o e Servigos em Tl
Manutencéo de Veiculos
Capacitagdo e Treinamentos

Cabeleireiros -23,30%
Bares, Restaurantes e Lanchonetes

Atividades de Contabilidade

-10,81%

Atividades de Condicionamento Fisico 3,97%

Destacamos assim, o Unico segmento do Setor de Servico que conseguiu

registrar indice positivo nas vendas, sendo o de Atividade de Condicionamento Fisico

com +3,97%, no periodo.

O segmento de Atividade de Condicionamento Fisico registrou em jan/18

crescimento nas vendas, com indicador na ordem de +3,97%, variacao de +17,09 pontos

percentuais e indice acumulado nos ultimos 12 meses de -24,54%. O segmento refletiu a
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demanda sazonal, diante da chegada do verdao e o periodo de férias que acabaram por
estimular o consumidor na busca de melhor condicdo fisica e bem estar. Vale considerar,
contudo, que o segmento vem registrando certa estabilidade nos ultimos meses, com
comportamento mais aquecido no segundo semestre, podendo assim ser projetado
melhores resultados a partir de agosto/18. Outro fator que tem influenciado o indice de
vendas sao as barganhas de alunos que passaram a experimentar as ofertas de academias
low cost (baixo custo) e acabaram por demonstrar mais ceticismo nas contratacdes de
outros tipos de servigos ofertados por academias completas e multifuncionais.

Na contramdo do setor, destacamos os segmentos que apresentaram pior

desempenho nas vendas, como o segmento de Vidragaria com indicador de vendas

negativo de -23,73%, o segmento de Cabeleireiros com -23,30% e o segmento de
Pet Shop com -15,24% em jan/18.

O segmento de Vidracaria registrou indice negativo na ordem de -23,73% em
Jan/18, com variacdo negativa de -20,73 pontos percentuais e indicador acumulado de
vendas de -27,14% caracterizando forte desaceleragdo nas vendas. O indice negativo
continuou refletindo a dificuldade que o segmento enfrenta de estabilidade, frente a
desaceleracao do segmento de construcao civil ainda retraido, quando comparado ao
més anterior. Vale ressaltar, contudo que ao comparar o segmento de construcgao civil
com o mesmo periodo, jan/18 x jan/17, registrou pequeno crescimento (+3%?),
comportamento que acabou por gerar otimismo para o segmento de vidragaria, que
vislumbra, como participe da cadeia produtiva, alcancar ap6s 18 meses da obra iniciada,
sua oportunidade de vendas. O segmento podera ainda se beneficiar a partir do segundo
semestre de 2018, momento em que o segmento de construcdo civil tenderd ao
aquecimento, bem como, a possiveis reflexos positivos, considerando o cenario politico,
de reducdo das taxas de juros, da inflacdo e o aumento do emprego no segmento de
construgao.

O segmento de Cabeleireiros também registrou indice negativo na ordem de
-23,30%, em jan/18, com varia¢cdo negativa de -36,66 pontos percentuais. O indice

acumulado nos ultimos 12 meses alcangou o patamar de -10,17%. O segmento vem

1 Fonte: Pesquisa Tracking mensal da Anamaco.
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enfrentando uma retracdo diante da reducdo do poder de consumo das familias que
apesar de demonstrarem comportamento mais aquecido, isso ainda ndao impactou na
recuperacdo do consumo para itens relacionados a bem estar como é o caso de servicos
de cabeleireiros. O segmento ainda tendera a enfrentar dificuldades em relagdo a
margens, diante de previsdo de aumento dos custos dos insumos ja anunciados pela
industria. Os fatores como o aumento da cotagdo do petréleo e a previsdao de aumento na
flutuacdo de custos do segmento e de toda cadeia, tanto de produtos nacionais quanto
importados refletindo em possivel achatamento nas margens dos servigos ofertados.

O segmento de Pet Shop também registrou indice negativo na ordem de -15,24%
em jan/18, com variacdo negativa de -29,17 pontos percentuais. O indice acumulado nos
ultimos 12 meses alcangou o patamar de +1,46%. Os indices refletiram a sazonalidade do
segmento que deixaram de constar nas prioridades de consumo das familias, nos
primeiros meses do ano, diante de demais compromissos inerentes ao periodo, ficando
apenas para os pets, o consumo de itens essenciais. Vale ressaltar, contudo que as
previsdes sinalizam crescimento do segmento, tanto pelo consumidor que adotou o seu
pet como membro da familia, quanto pela oferta de servicos mais diversificados e

sofisticados, como tratamentos alternativos, plano de salde, creche e hotel.

5.1.4 Desempenho de Vendas no Comércio Varejista e Servicos X Regido

Ao analisar as vendas por macrorregioes, no Setor de Comércio, todas as regides
apresentaram indice negativo em jan/18, com destaque para a macrorregido do Gama,

Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria que registrou o maior indice negativo do

periodo com -21,06%. A macrorregido de Aguas Claras, Guard, Nucleo Bandeirante e

Vicente Pires também merece destaque visto que registrou indice na ordem de -14,76%
no periodo. Apesar de indice mais ameno entre a primeira e segunda regido em destaque,
percebeu-se que ainda em janeiro/18 ambas as popula¢des enfrentaram reflexos da crise
econdmica de maneira muito similar, com uma curva quase idéntica se ampliado o olhar
para os ultimos 25 meses. Isso nos leva a analise que as classes A e C compartilham
necessidades de recuperacdao do seu poder de compra, contudo, a classe A demonstrou

nessa analise mais impactada com os reflexos da crise econémica do que as demais.
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No setor de Servicos o destaque também ficou para a macrorregido de Gama,

Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria com indice na ordem de -17,07% em

jan/18 indicando que apesar da economia demonstrar movimento rumo a recuperacao, a

classe C ainda contempla um or¢gamento doméstico comprometido com dividas que

inibem e limitam o novo consumo. A macrorregido de Aguas Claras, Guard, Nucleo

Bandeirante e Vicente Pires com indice de -11,20% também refletiu a retra¢éo no periodo

com prioridades maiores ou diversificadas para servigos de apoio ao periodo de férias.

5.1.5 Desempenho de Vendas no Comércio Varejista e Servigos X Regidao

Setor

Comércio

Servigos

Total Geral

Regides

Dez16

Aguas Claras, Guara, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires  -5,31%
Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro -16,27%
Ceilandia, Taguatinga e Samambaia -16,62%
Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria ~ -12,84%
Paranog, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastido  -12,07%
Total Comércio -13,38%
Aguas Claras, Guar, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires  -1,39%
Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro -7,44%
Ceilandia, Taguatinga e Samambaia -11,11%
Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria -8,80%
Paranog, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastido  -3,33%
Total Servicos -7,33%

-11,68%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

Janl7 x Ago/17 x Set/17 x Out/17 x Nov/17 x Dez/17 x Jan/18 x

Jul/17

-5,43%

1,58%

-0,91%
-6,73%
-2,21%
-2,45%
-0,16%
-0,89%

1,32%

-2,271%

4,55%
0,28%

-1,70%

Acum 12
meses

Ago/l7 Set/l7 Oul7 Nov/l7 Dez/l7

-774% 001% -511% 1576% -14,76% -10,81%
079% -055% 204% 10,99% -10,08%  5,13%
-505% -1,02% -443% 31,36% -12,88%  -2,11%
-524% -6,32% -476% 17,77% -21,06% -16,02%
-211% -1,20% 200% 854% -846%  -10,75%
-393% -155% -211% 17,70% -1325%  -5,81%
542% 541% -4,98% 845% -11,20%  -8,29%
124% -002% 157% -158% -9,24%  -20,49%
-287% -155% 207% 200% -640%  -7,52%
1,94% 066% -413% 1223% -17,07% -1,82%
-355% 7,79% -2,93% -246% -915%  4,50%
-1,32% 168% -077%  2,29% -10,00% -12,11%
-3,20% -0,48% 12,48% -12,29%

5.1.6 Desempenho de Vendas o Comércio Varejista e Servigos X Regidao

Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido

Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria

Aguas Claras, Guara, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires

Desempenho de Vendas - Regido

Ceilandia, Taguatinga e Samambaia

Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro

-21,06%

-9,15%
-8,46%

-17,07%

-6,40%

-12,88%

-9,24%

-10,08%

-11,20%
-14,76%

mServicos ®Comércio
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5.2 Formas de Pagamento adotadas pelo consumidor

Nas compras do Comércio e Servigos, o destaque em jan/18 ficou para as compras

a vista com 29,74% e débito com 17,41% que juntos acumulam um indice de 47,14% da

preferéncia do consumidor por compras a vista, indicando mais um més o esgotamento de

seus limites de credito e endividamento num cenério ainda de crise com reducéo do poder

de compras e restricdo de créditos.

5.2.1 Formas de Pagamento — Comércio e Servigos

- Cartao de n Faturamento
A Vist Ch . A Bolet
vista eque Crédito prazo oleto Total
Comércio 30,46%  0,88%  47,53% 18,38% 1,28% 1,46% 100,00%
Servicos  28,07% 1,32% 41.12%  15,15% 3,75% 10,58% 100,00%

29,74% 45,60% 17,41% 2,03%  4,22% 100,00%

5.2.2 Distribui¢do das Formas de Pagamento

Comércio

100,00%

47,53%

30,46%
18,38%
. 0,88% - 1,28% 1,46%

A vista Cheque Cartdo de Crédito Débito A prazo Boleto Faturamento
Total

Servigos

100,00%

41,12%

m .
15,15%
g 10,58%
0, 3,75% !
- 132% ] —

A vista Cheque Cart&o de Crédito Débito A prazo Boleto Faturamento
Total
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5.3 Taxas Cobradas pelas operadoras de cartoes

3,71% 3,58%

2,67%

2,65%

COMERCIO SERVICOS
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O Instituto Fecomércio solicitou aos lojistas que também informassem se utilizam
ou ndo os servicos de operadoras de cartdes em seus estabelecimentos e quais as taxas
cobradas.

No Setor de Comércio, as taxas no cartao de crédito registraram 3,71% e 2,67%

no cartido de débito em jan/18, demonstrando estabilidade no custo do crédito na ordem
de +0,01 ponto percentual em comparacdo com dez/17 e leve redugdo no débito na
ordem de -0,7 pontos percentuais em compara¢do com dez/17. Esse comportamento
sugere cautela por parte das operadoras de cartes nesse inicio de ano.

O destaque no comércio continuou para o segmento de Moveis, com taxa de
3,97% (crédito). No caso do débito, o destaque ficou para o segmento de Otica com taxa
de 2,91% (débito).

No Setor de Servicos as taxas no cartao de crédito registraram 3,58% e 2,65% no

cartdo de débito, em jan/18, em comparacdo com o més anterior, onde foram
registradas, respectivamente, as taxas de 3,62% e 2,69% indicando retracdao de -0,04 e
-0,03 pontos percentuais nos custos financeiros das operagcdes do setor que devem ser
interpretadas como estabilidade. O destaque ficou para o segmento de Manutencao de
Veiculos, no crédito com taxa de 3,88%. J4 para o débito o destaque ficou para o
segmento de Organizagdo de Feira, Congressos e Festas com 2,81%, atividades que

registraram as maiores taxas do periodo, no setor.
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5.3.1 Taxas cobradas pelas operadoras de cartoes

% Uso Cartao Taxa Cartdo Taxa Cartdo

Segmento (%) Crédito (%)  Débito (%)

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 83,33% 3,67% 2,55%

Auto Pegas e Acessorios 96,67% 3,42% 2,48%

Calcados 100,00% 3,82% 2,53%

Cama, Mesa e Banho 93,33% 3,60% 2,69%

Comércio Varejista de Bebida 90,32% 3,45% 2,57%
Cosmético e Perfumaria 100,00% 3,85% 2,78%

Farméacia 100,00% 3,62% 2,69%

o Ferragens e Ferramentas 90,00% 3,58% 2,46%
g Joalheria 96,77% 3,63% 2,63%
g Material de Construgéo 93,10% 3,76% 2,64%
o Minimercados, Mercearias e Armazéns 87,10% 3,73% 2,77%
Moveis 89,66% 3,97% 2,65%

Otica 96,67% 3,94% 2,92%

Padaria e Confeitaria 100,00% 3,81% 2,91%

Papelaria e Livraria 96,67% 3,58% 2,78%
Suprimento de Informatica 86,67% 3,66% 2,58%

Vestuario e Acessorios 97,14% 3,89% 2,79%
COMERCIO 94,00% 3,71% 2,67%
Atividades de Condicionamento Fisico 79,31% 3,39% 2,72%
Atividades de Contabilidade 0,00% 0,00% 0,00%

Bares, Restaurantes e Lanchonetes 84,44% 3,74% 2,65%

§ Cabeleireiros 80,56% 3,66% 2,64%
S Capacitacdo e Treinamentos 63,33% 3,44% 2,58%
» Manutenc&o de Veiculos 86,67% 3,88% 2,79%
Manutengdo e Servicos em Tl 65,52% 3,63% 2,63%
Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas 72,73% 3,48% 2,81%

Pet Shop 96,67% 3,59% 2,56%

Promocéo de Vendas 80,00% 3,69% 2,45%
Sonorizagéo, Fotografias e lluminag&o 86,21% 3,86% 2,57%
Vidragaria 86,67% 3,34% 2,77%
SERVICOS 73,63% 3,58% 2,65%

Total 85,33% 3,66%0 2,66%

5.3 Evolugao do Emprego

Analisando a m3o de obra ocupada, o desempenho de jan/18 foi mensurado na

comparagdo com o més anterior, dez/17, com variagdo negativa de -1,23%. Nos ultimos

24 meses, ou seja, de jan/16 a dez/17 apenas cinco meses (agosto/16, setembro/16,

mar/17, jun/17 e ago/17) tiveram as medicdes da m3o de obra ocupada com aumento

dos postos de trabalho, sendo todos os demais meses de reducdo. Vagas temporarias ndo

fizeram parte deste computo. Os ultimos 12 meses acumulam -6,01% de queda na oferta

de emprego.
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5.3.1 Desempenho de Mercado de Empregos — Comércio e Servigos X Segmento

Setor E— Jul/l7 x Ago/l7 x Set/l7x Out/l7x Nov/l7x Dez/l7x Jan/18x
Jun/l7  Jul/l7  Ago/l7  Set/l7  Out/17 Nov/17 Dez17 meses
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 517% 0,006 0,000 -3,77%  7,84% -1,56%  -7,25% -9,84%
Auto Pecas e Acessorios 242% -0,79% -317% 3,28% -3,17% -2,80% -6,48% -11,29%
Calcados -2,14% 2,19% 357% 0,000 -1,79% 2,73%  -556% 0,26%
Cama, Mesa e Banho -3,10% 0,00% -6,40% 11,21% 7,56%  -6,25% -5,83% -1,74%
Comércio Varejista de Bebida 095% -3,77% 3,92% -1,75% 1,79% -8,77%  3,85% -7,43%
Cosmético e Perfumaria -9,02% 20,72% -2,88% -500% 0,88% -7,25% -2,82% -10,18%
Farmécia -6,25% 0,61% -8,28% 2,86% -486% 1,41% 0,00% -7,36%
o Ferragens e Ferramentas 1,82% -1,79% 2,73%  0,88% 0,88% 1,72% -1,69% -0,17%
£ Joalheria 411% 132% 3,90% -2,17% 0,00% -2,27%  2,33% 6,77%
g Material de Construgao 2,86% 0,00% 548% -6,67%  0,00% 0,00% -2,86% -1,59%
© Minimercados, Mercearias e Armazéns 15,66% -15,04% -1,56% 1,34%  -5,96% 5,63% 0,66% -3,53%
Moveis -5,48% 8,70% -533% -1,39%  0,00% 2,86%  -1,39% -12,20%
Otica 1,82% 0,000 -6,25% 3,85% -2,47% 141% 0,00% 2,98%
Padaria e Confeitaria 1,10% 3,28% -2,38% -4,71% -988% 3,56% -0,78% -10,00%
Papelaria e Livraria -351% 3,64% -1,72% -0,85%  6,90% 0,00% 0,00% 2,05%
Suprimento de Informéatica 14,29% -156% -3,17% 0,00% 299%  -1,35%  0,00% -3,19%
Vestudrio e Acessorios -242% 3,31% 0,80% 3,28% 159%  -6,78%  8,62% 4,43%
Total Comércio 0,89% 056% -169% -0,32% -155% -0,39% -1,43% -4,84%
Atividades de Condicionamento Fisico -3,95% 2,05% -0,67% -3,16% -9,32% 1,41% 1,50% -13,13%
Atividades de Contabilidade -1,96% -2,0000 0,00% -2,04% 833% -7,69%  1,04% -9,82%
Bares, Restaurantes e Lanchonetes 2,34% -2,28% 1,81% -537% -10,45% -3,19% 4,92% -10,11%
§ Cabeleireiros 0,00% -652% 526%  2,44% 0,00% 0,00% 0,00% 8,00%
s Capacitagdo e Treinamentos -524% 166% -2,17% -1,05% -3,72% 1,64% -4,79% -11,21%
A Manutengdo de Veiculos -7,61%  6,98% 3,13% -8,08% -6,31%
Manutengdo e Servicos em T 0,000 0,00 1,32% 2,67% -2,60% 4,41% 0,00% 5,76%
Organizagdo de Feiras, Congressos e Festas  -10,00% 22,22% -10,39% -7,25% 1,56% -5,26% -1,39% -11,39%
Pet Shop -2,70% -2,67%  7,25%  -3,95% -2,44%
Promocéo de Vendas -7,69% -3,75% 11,69% -341% 0,00% -4,71% -2,44% -5,67%
Sonorizagao, Fotografias e lluminacdo -2,08% 1,06% -3,16% -1,08%  0,00% -6,06%  -4,30% -14,94%
Vidracaria 0,00% -2,70% 417% -1,41% -0,08%
Total Servicos -152% 0,000 0,45% -2,96% -3,24% -0,91% -0,95% -7,52%

Total Geral -0,06% 0,34% -0,88% -143% -2,25% -0,61% -1,23% -6,01%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

5.3.2 Variagdo do Emprego — Comércio

A oferta de empregos, quando observada por segmentos de comércio,
apresentou significativas variacdes.

No Comércio, o destaque ficou para o segmento de Vestudrio e Acessdrios que

aumentou o numero de postos de trabalho na ordem de +8,62% no més de jan/18,
comparado com dez/17, refletindo retencdo de mdo obra tempordria pds-natal. O

segmento de Comércio Varejista de Bebidas também registrou aumento de vagas de

emprego, com +3,85% no periodo, refletindo férias na cidade e necessario fortalecimento
de equipes para um aquecimento na demanda.

Contrariamente, o segmento de Artigos de Armarinho, Souvenirs apresentou a

maior redugao nos postos de trabalho, com indice =7,25% no periodo, consequéncia da

queda nas vendas que chegou a -3,51% em jan/18.
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Demonstracao nas tabelas e graficos a seguir:

Variagdo do mercado de empregos - Comércio

Vestuario e Acessorios

Suprimento de Informatica

Papelaria e Livraria

Padaria e Confeitaria

Otica

Moveis

Minimercados, Mercearias e Armazéns
Material de Construgéo

Joalheria

Ferragens e Ferramentas

Farmaécia

Cosmeético e Perfumaria

Comércio Varejista de Bebida

Cama, Mesa e Banho

Calcados

Auto Pecas e Acessorios

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias

5.3.3 Variagdao do Emprego — Servigos

8,62%
0,00%
0,00%

-0,78%
0,00%
-1,39%

2,33%

3,85%
-5,83%
-5,56%
-6,48%
-1,25%

No Servico, o destaque ficou para o segmento de Bares, Restaurantes e

Lanchonetes que aumentou o numero de postos de trabalho na ordem de +4,92% no més

de jan/18, comparado com dez/17, também refletindo refor¢o de equipes para melhor

oferta de servicos no periodo de férias, momento que com dificuldades econémicas,

favorece o consumo local. O segmento de Atividades de Condicionamento Fisico

também apresentou aumento no numero de postos de trabalho, com indice na ordem de

+1,50% sugerindo necessidade de reposicdo da mao de obra técnica por férias, tanto da

prépria equipe quanto por demandas no periodo ainda de férias.

Contrariamente, o segmento de Manutencdo de Veiculos, com indicador

registrado em -8,08% sugeriu demissdao no periodo como consequéncia do baixo

desempenho nas vendas me jan/18, chegando a -7,68%.

Demonstracdo nas tabelas e graficos a seguir:
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Variacédo do mercado de empregos - Servicos

Vidracaria
Sonorizagao, Fotografias e lluminacéo
Promocgao de Vendas
Pet Shop
Organizacéo de Feiras, Congressos e Festas
Manutencéo e Servigos em TI
Manutencéo de Veiculos -8,08%
Capacitacdo e Treinamentos
Cabeleireiros

Bares, Restaurantes e Lanchonetes 4,92%

Atividades de Contabilidade 1,04%

1,50%

Atividades de Condicionamento Fisico

5.3.4 Desempenho do Mercado de Emprego — Comércio e Servigos X Regiao

A macrorregido que mais demitiu no setor de Comércio foi Gama, Recanto das

Emas, Riacho Fundo e Santa Maria -2,23%.

No setor de Servicos o destaque ficou para a macrorregido do Gama, Recanto

das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria com indice de +2,82% de novos postos de

trabalho. A macrorregido, contudo que mais demitiu no setor de servicos foi Parano3,

Itapod, Sobradinho, Planaltina e S3o Sebastido com indice de -5,78% no periodo,

sugerindo dificuldades nas vendas.

Demonstracdo nas tabelas e graficos a seguir:
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5.3.5 Desempenho do Mercado de Emprego - Comércio Varejista e Servigos X Regido

o JUl/L7 x Ago/L7 x Set/L7 x Out/L7 x Nov/L7 x Dez/17 x Jan/18 x
meses

Jun/l7  Jul/l7  Ago/l7 Set/17 Out/l7 Nov/17 Dez/17
Aguas Claras, Guar4, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires  0,00%  7,40% -3,56% -4,10% 0,28% 4,60% -2,17% -1,97%

-8 Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro -3,03% 2,88% -2,76% 2,17% -1,86% 1,06% -1,32% -2,38%
g Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 1,18% 2,04% -1,72% 0,00% -2,01% -4,52% -0,36%  -7,22%
8 Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria 8,56% -10,23% 0,62% 0,38% 0,75% 0,75% -2,23% -1,38%
Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido  -1,26% -2,23% 0,00% 0,00% -4,64% -1,22% -2,02% -10,35%

Total Comércio 0,89% 056% -1,69% -0,32% -155% -0,39% -1,43%  -4,84%
Aguas Claras, Guar4, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires  0,00% 0,00% 1,10% -1,63% 166% 056% -3,26% -3,77%

- Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro 254% -2,69% -0,40% 0,00% -9,05% -3,46% 1,06% -9,61%
S Ceilandia, Taguatinga e Samambaia -7,34% 6,28% -2,83% -7,27% -3,86% 1,09% -141% -13,80%
§ Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria  -2,61% -3,60% 2,80% -3,45% 2,98% 0,006 2,82% -0,49%

Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido  -1,13% -2,84% 8,19% -1,60% 1,09% -1,60% -5,78% -1,89%
Total Servicos -1,52% 0,00% 0,45% -2,96% -3,24% -0,91% -0,95%  -7,52%
Total Geral -0,06% 0,34% -0,88% -1,43% -2,25% -0,61% -1,23% @ -6,01%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

Variacdo do mercado de empregos - Regido

. . . . - .. -5,78%
Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido ’ 2 020¢
-2,02%

Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria
2,23 |

-1,41%

Ceilandia, Taguatinga e Samambaia
-0,36%

. 1,06%
Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro - ’
1320 [

; N : . : -3,26%
Aguas Claras, Guara, Nlcleo Bandeirante e Vicente Pires 02_
2.17%

mServicos ®Comércio

5.3.6 Principais motivos para Contratac¢ao

Dos motivos para contratacdo “Suprir o quadro de funciondrios” teve o indice,
chegando a 45,83% em jan/18, contra 50% em dez/17, comprovando que o lojista ja

voltou para a sua estrutura anterior, com efetivo menor.

Motivo Comércio Servicos Total
Qtd. ) Qtd. ) Qtd. %
Aumento de vendas 1 7,14% 0 0,00% 1 4,17%
Suprir 0 quadro de funcionérios 6 42,86% 5 50,00%0 11 45,83%
Contratou para melhorar o atendimento 6 42,86% 4 40,00% 10 41,67%
Mé&o de obra universitaria 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Outros 1 7,14% 1 10,009 2 8,33%

100,00% 100,00% 24 100,00%
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5.3.7 Principais motivos para Demissao

Na demissdo o indice de 36,36% registrado em jan/18 para a justificativa
“Reducao de Gastos”, refletiu a movimentacdo da mao de obra em decorréncia da

necessidade de ajuste dos custos operacionais no periodo.

Comércio Servigos Total

Motivo
% . % Qtd. %

Baixa de vendas 4 18,18% 1 9,09% 5 15,15%
Méo de obra sem qualificacdo 6 27,27% 2 18,18% 8 24,24%
Reducéo de gastos 6 27,27% 6 5455% 12  36,36%
Funcionério pediu demissao 4 18,18% 2 18,18% 6  18,18%
Outros 2 9,09% 0 0,00% 2 6,06%

22 100,000 11  100,00% 33 100,00%

5.4 Gastos Extras

Abaixo, pode-se observar que apenas 17,67% dos lojistas entrevistados
declararam que tiveram gastos extras em jan/18, isso é natural, devido a necessidade de

pagamento de despesas como férias laborais.

Sua empresa teve algum gasto
extra/investimento em janeiro/2018?

Total |LdZ,67% A 82,330
Servicos  [14,40% e 85,90%
Comércio 120,31 %. A 79,60%

M Sim ™ Nao

Comparando com o faturamento mensal, estes gastos chegaram a ser de 11,45%.

No Setor de Comércio o indice foi maior, 11,79% e em Servigos 10,63%.

DeC"T‘O BOI‘IIfIF&({&O Reforma Estoque Outros
Terceiro /Comissao
COMERCIO 5,96% 0,18% 0,00% 0,05% 3,26% 2,34% 11,79%
SERVICOS 8,77% 0,44% 0,00% 0,30% 0,28% 0,84% 10,63%

0,26% 0,00% 0,12% 2,38% 11,45%
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Distribui¢do dos gastos extras quando comparados com o faturamento do més - ("%)
8,77%
6,79%

5,96%

3,26%
o
2,38% 1,90%

2,34%
0,84%
0,18% o,os%Dl I 0,44%  0,30%0,28% 0,26% 0’12%I i l

COMERCIO SERVICOS TOTAL

mDécimo Terceiro mFérias wBonificagdo/Comissdo ®Reforma mEstoque @ Outros

5.5 Expectativa para os proximos 3 meses

Com relacdo a geracdo e postos de trabalho, os lojistas declaram suas intencdes
de contratacao e demissdes, o que produziria um saldo positivo de +0,33% de aumento
de emprego, expectativa em conformidade com a sazonalidade do setor que tende a
crescer levemente nos proximos meses com aquecimento das vendas a partir de fev/18.
Vale ressaltar que esse ano poderd ter um comportamento atipico com os eventos

previstos da Copa e Eleicdes o que podera antecipar essas previsdes aquecendo em

periodo mais concentrado no primeiro semestre o mercado do varejo.

Contratar. Quantos? Demitir. Quantos? Saldo Contratacgdes (%0)
COMERCIO 0,78% 0,72% 0,06%
SERVICOS 1,44% 0,72% 0,72%

TOTAL

Com relacdo a investimentos diretos como infraestrutura, estoque, divulgacdo e

marketing, a_intencao é consumir em média 2,32% do faturamento, com destaque para

Material/Estoque com 2,20%, expectativa natural diante da necessidade de recompor

estoque apds as vendas aquecidas do natal.

Investirem Investirem Investirem Total Invest.

material/lestoque. R$  estrutura/espaco fisico. R$ divulgacdo/marketing. R$  Financeiro (%)

COMERCIO 2,81% 0,04% 0,03% 2,88%
SERVICOS 0,79% 0,20% 0,05% 1,04%

2,20% 0,09% 0,03% 2,32%
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Nos préximos 3 meses o Sr(a) pretende:

2,81%

2,20%

1,44%

1,05%

0,78%0,72%| 0,72%9,79%

,04%0,03% ,09%0,03%

COMERCIO SERVICOS TOTAL
® Contratar. Quantos? ® Demitir. Quantos?
® Investir em material/estoque. R$ m Investir em estrutura/espaco fisico. R$

@ Investir em divulgacdo/marketing. R$

5.6 Parte Mével — Vendas para o Governo

Apenas 5,8% dos entrevistados ja venderam para o Governo indicando que as
MPE’s do varejo ainda encontram dificuldades de estruturarem seus processos de vendas

para esse tipo de cliente, devendo receber mais apoio e orientacao técnica.

5.6.1 Vocé ja vendeu para o Governo?

SETOR
RESPOSTAS COMERCIO SERVICOS
Qtd. % ! !
Sim 30 5,8% 22 5,7% 52 5,8%
Néo 487 94,2% 361 94,3% 848  94,2%

517 100,0% 383 100,0% 900  100,0%

5.6.2 Pretende vender?

SETOR
RESPOSTAS COMERCIO SERVICOS
Qtd. % Qtd.
Sim 67 13,0% 47 123% 114 12,7%
Néo 420 81,2% 314 820% 734  81,6%

N&o respondeu 30 5,8% 22 5,7% 52 5,8%

Total 517 100,0% 383 100,0% 900  100,0%

Apenas 12,7% dos empresarios entrevistados declararam que pretendem vender
para o Governo, o que sinaliza uma oportunidade de capacitacdo e orientacdo a esse
publico. Ainda, a possibilidade de elevacdo dos indices de vendas nos proximos meses, no
caso de habilitar adequadamente esses empresdrios dispostos a se relacionar

comercialmente com o Governo.

30



Instituto Fecomeércio DF

5.6.3 Itens que consideram importantes para que sua empresa consiga vender para o

Governo
. SETOR
RESPOSTAMULTIPLA COMERCIO SERVICOS
Qtd. % Qtd. % Qtd.

Assessoria juridica 11 16,4% 6 12,8% 17 14,9%
Capacitagdo 27 40,3% 17 36,2% 44 38,6%
Conhecer os beneficios concedidos as MPEs perante as

licitacOes (Lei n® 123/2006) 42 62,7% 27 57,4% 69 60,5%
Conhecimento com quem trabalha la dentro 1 1,5% 0 0,0% 1 0,9%
Menos Burocracia 59 88,1% 39 83,0% 98 86,0%
Nada esse servico foi tranquilo 0 0,0% 1 2,1% 1 0,9%
Pagamento em dia com nota de empenho 1 1,5% 0 0,0% 1 0,9%
Planejamento 29 43,3% 19 40,4% 48 42,1%
Receber editais de compras publicas 51 76,1% 36 76,6% 87 76,3%

Dos itens citados, 86% dos empresarios acreditam que a redugao da burocracia
nos processos de venda para o Governo podera oportunizar seu ingresso nos processos
de compras publicas e elevar seus resultados de vendas consequentemente.

Ainda, 60,5% dos empresarios também indicaram o item “conhecer os
beneficios concedidos as MPES perante a Lei 123/2006”, indicando que apesar de
esforcos anteriores, o mercado de MPES ainda nao foi efetivamente alcangado de forma
suficiente para inclusdo no processo de compras publicas, devendo ser avaliado novos

formatos para um melhor alcance desse publico na aderéncia do tema.
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6. CONSIDERAGOES

A Pesquisa Conjuntural procura acompanhar, de forma sintética e sistematica, o
quadro evolutivo das atividades do Comércio Varejista e Servigos de Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal.

Os indicadores aferidos auxiliam na identificacdo dos segmentos que
apresentaram melhor e pior desempenhos, facilitando o entendimento sobre a legislacao,
assim como os fatores macroecondmicos que influenciam a economia local, dando um
olhar técnico, porém com a subjetividade inerente a quem conhece e vive a realidade do
mercado do DF de maneira tao intensa como o Instituto Fecomércio.

Este trabalho permite que os diferentes publicos reconhegcam as peculiaridades
de cada pequeno segmento estudado e sinta que ha tanto valor nesta pesquisa como ha
valor na atividade empresarial local.

Destacamos que esses indicadores refletem tdo somente as MPEs, que possuem
caracteristicas préoprias de expansdo / retracdo e naturalmente maior sensibilidade aos
movimentos econdmicos de mercado. Para dar credibilidade e método, os indicadores de
vendas sao deflacionados pelo IPCA, divulgados mensalmente pelo IBGE.

No més de out/17 foram inseridos mais 3 novos segmentos na amostra do
Setor de Servicos com o objetivo de ampliar a analise principalmente do movimento de
contratacdao de mao de obra, considerando que é o setor com maior potencial de gera¢ao
de novos empregos. Os novos segmentos sdao: Manuteng¢do de Veiculos, Pet shop e
Vidracaria. Esses segmentos ndo apresentarao série histérica até completarem seis meses
de analise, contudo terdo seus indicadores mensais medidos normalmente como os

demais segmentos.
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